Fehlermeldungen und Losungen

Fehlermeldung: "Zentral-DB: SYSTEM/OS error: -921 DBUSERID
is allready being used C errno = 0: no error"

T " " > ) | Diese Fehlermeldung besagt, das die aktuelle
atenbank-Fehlermeldung Arbeitsstation bereits in DENSoffice angemeldet
ist.
| IDEE"J;‘Eé??f:f’::;;iiﬁ:;u:i;‘1 Dieser Fehler tritt meist auf, wenn der PC
= Cerrno = 0 No error abgestlrzt oder die Netzwerkverbindung

plétzlich unterbrochen wurde.

Vorgehen Problembehebung:

e DENSoffice an allen Arbeitsstationen
beenden

» "DENSoffice - Tool" an dem PC mit der
Fehlermeldung starten
(Verknupfung auf dem Desktop mit
einem Schraubenschl. Symbol)

e Die Eintrage "Datenbanken /
Mandanten (1.)" und "DENSoffice
Zentralbank (2.)" Gber das "+"-Symbol
aufklappen

e Den Eintrag "Lockmanager TCP/IP (3.)"
markieren und auf "Bearbeiten (4.)"
klicken

¢ In dem neuen Fenster auf den Button
"Wconsole (5.)" klicken und die
darauffolgende Meldung mit "jJa"
bestatigen.

e Es sollte sich nun ein weiteres Fenster
offnen.
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Systeminfo  Diagnose  Stammdatenimport

% mp Programmversionen
Datenbanken / Mandanten
PAE 1 DENSoffice Zentralbank

1 Datenbankversion: 3.
E=| Datensicherungen
E5] Protokolle

User

laverma

7
e 7] [

=

SchlieBen Hife

Datenbank-Lockmanager *

Datenbank
Name: DENSoffice
Pfad: e:\Dens\DensOffice'DensZtr\DB

Lockmanager

Einzelplatzbetrieb

O lInternal Lockmanager

Mehrplatzbetrieb
® TCP/IP-Lockmanager

Adresse: |tsdenstest |

OK Abbrechen Hilfe

Hier sollten auf der oberen rechten Seite zwei
Eintrage zu finden sein, welche folgendem
Muster entsprechen "9999m1" und "z9999m1".
Sollten hier mehr Eintrage vorhanden sein,
wurde wahrscheinlich DENSoffice nicht an jedem
Arbeitsplatz beendet.

e Den ersten Eintrag (1.) in der Liste
markieren und den Button "Kill User
(2.)" klicken - Die darauffolgende
Meldung mit "Ja" bestatigen

e Oben gennante Schritte fur den zweiten
Eintrag in der Liste wiederholen

Es sollten nun beide Eintrage verschwunden sein.

ﬁ’ WConsole - "tsdenstest”

File Options Help

1. Eintrag markieren

Lacks User Name ‘ Q |TO | Status F
Granted: 583 Rejected: 0 00 Lwe ’
m. 0 o Live P
Freed: 10395 Timed Out: 0
Total 583
Gueve ltems: 0 Files: 138
Requests 0 Users 2
Fieplies 0
<
User Name: 25243m2 Status: Live File Name [Lock [# [Holdingho
Recovering No EA\DENS\DENSOFFICE\DEN... f 0
’ E:\DENS\DENSOFFICE\DEN... f 0
Taf File: [E ADENS'\DENSOFFICE\DENSZT RL\DEARI EADENS\DENSOFFICE\DEN... o
LogFiez| Z. Benutzeranmeldun EADENS\DENSOFFICE\DEN... f 0
- I’J—I EADENS\DENSOFFICE\DEM... f 0
Timeout; 070 ZUriicksetzen Kill User | EA\DENS\DENSOFFICE\DEN... 0
Lock(0) [ Pendit] [ Open(d] ~ EA\DENS\DENSOFFICE\DEN... f 0
E:ADEMSSDENSOFFICEN EA\DENS\DENSOFFICE\DEM... f 0
E-DENS\DENSDFFICEM] EADENS\DENSOFFICEVLAV... £ 0
EDENS\DENSDFFICEN] EA\DENS\DENSOFFICEVLAV... f 0
E:ADENSA\DENSOFFICEN
EDENSADENSOFFICEY EA\DENS\DENSOFFICE\LAV... f 0
E-ADENS\DENSOFFICES. EA\DENS\DENSOFFICE\LAV... f 0
E:ADENS\DENSOFFICEN v EADENS\DENSOFFICE\LAV... f 0
< > E\DENS\DENSOFFICE\LAV... f 0
B T M
Ready

SchlieRen Sie nun das "DENSoffice - Tool" und
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die dazugehdérigen Fenster und starten Sie es
erneut.

e Wahlen Sie den Reiter "Diagnose"

e Markieren Sie den Eintrag "Modullocks
entfernen (1.)" und klicken Sie auf den
Button "Starten (2.)"

e Wiederholen Sie die oben genannten
Schritte fur den Eintrag "Datenbanktest

(3.)“

Sollten keine weiteren Meldungen auftreten,
kann das "DENSoffice - Tool" geschlossen
werden.

@ DEMSoffice - Datenbankverwaltung *

Systeminfo  Diagnose  Stammdatenimport

Datenbank / Mandant Alction
DENSaffice Zentralbank O Datenbanktest | 3.

User () Datenbank-Restrukturierung
laverma () Lischketten komigieren
() Datenbank-Reparatur (dbfix)
) 2

Allgemein
Programmapemren aufheben (Intemet-Update, )

Logbuch

Protokoll anzeigen

Schiieben Hitfe

Nun solite die Anmeldung in DENSoffice wieder problemlos funktionieren.

Eindeutige ID: #1171
Verfasser: n/a
Letzte Anderung: 2025-03-20 17:08
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